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relacionamento conosco.

Com o Energisa On vocé pode solicitar
servicos, esclarecer dividas e muito mais.

i, AL e e 5 PR L IS I R R L I, bty
kR T e, ) o e e e, A

Informacdes sobre condi¢des gerais do fornecimento, tarifas, produtos, servicos prestados
e impostos estdo a disposi¢ao para consulta em nossas agéncias de atendimento ou em
nosso site www.energisa.com.br. |

Possiveis valores individuais apurados acima dos padroes nesta unidade consumidora
implicardo direito a compensacao. E direito do consumidor solicitar, a qualquer tempo,
a apuracéo dos indicadores de qualidade.

Pagando sua conta em dia, vocé evita cobranca de multa de 2%, atualizacao monetaria com
base na variacdo do IGP-M, juros de mora de 1% ao mes, corte no fornecimento de energia
e demais transtornos. O pagamento desta conta nao quita débitos anteriores.

Caso nao efetue o pagamento de sua conta de luz ate a data do vencimento, uma vez vencida,
vOCé estaré sujeito a inclusdo de seu nome nos Orgaos de protecdo ao crédito (SPC, SERASA,
SCPC), e também estara sujeito ao protesto do documento junto aos orgaos competentes,
devendo arcar com todos os custos para retirada do protesto.

Os dados impressos tém vida util de até cinco anos desde que se evite o contato direto
com pléstico, solventes ou produtos quimicos, bem como a exposicao ao calor e umidade
excessiva, luz solar e lampadas fluorescentes.

Informacdes sobre esta NOTA FISCAL / CONTA DE ENERGIA ELETRICA sé estaréo
disponiveis para consulta em nossos sistemas 24 horas ap6s a data de apresentacao
informada no anverso.

Débito Automatico:
Bradesco / Bancoob (Sicoob) / Banco do Brasil / Inter / Santander / Banco Safra
Banco de Brasilia / Caixa Econdmica Federal / Credicoamo / tat / Sicredi/Banco Original

Pix: Pelo aplicativo ou internet banking de todos 0s bancos tradicionais,
digitais e fintechs, através da leitura do QR Code da sua conta ou “copia e
cola” do cédigo Pix dos canais digitais.

Agentes Credenciados:

Caixa Econémica Federal (Casas Lotéricas e Caixa Aqui) / Banco do Brasil
(Correspondentes Bancarios) / Bradesco (Correspondentes Bancarios) /
Bancoob (Sicoob) / Sicredi (Agentes Credenciados) / Credicoamo / Tribanco/

Autoatendimento e internet:

Bradesco / Bancoob (Sicoob) / Banco do Brasil / Banco Inter / Santander /
Banco de Brasilia / Caixa Econdmica Federal / Credicoamo J 1tau / Sicredi/
Banco Original / Banco Safra
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